
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร เหตุร ำคำญ 
กองสำธำรสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบำลต ำบลหนองจอก หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่  /ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

1. กองสาธารสุขและสิ่งแวดล้อม   วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์ 
โทรศัพท์  032 – 786047   (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร  032 – 786047   ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น. 
.................................................................................................................................................. 

 

1.ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 

1. ผู้ร้องเรียนเขียนค าร้อง 
2. เจ้าหน้าที่รับค าร้องและตรวจสอบความถูกต้อง 
3. เจ้าหน้าที่ออกตรวจเหตุร าคาญ 
4. เสนอเจ้าพนักงานท้องถิ่น/เจ้าพนักงานสาธารรสุขออกแบบตรวจค าแนะน า 
5. สั่งให้ผู้ถูกร้องเรียนปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

2.ระยะเวลำ ระยะเวลำด ำเนินกำร   

      ไม่เกิน 7 วัน (นับเวลาในวันปฏิบัติราชการ) 

3.หลักฐำนเอกสำรประกอบ 

        1.แบบฟอร์มการรับเรื่องเหตุร าคาญ 

        2.แบบสอบสวนเหตุร าคาญ 

        3.เอกสารอื่นๆ ที่จ าเป็นในการร้องเรียนเหตุร าคาญ 

 

ค่ำธรรมเนียม 
 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบยีน 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงที่ระบไุว้ข้างตน  สามารถตดิต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ส านักปลดั เทศบาลต าบล หนองจอก   
โทรศัพท์  032 – 786047  โทรสำร  032 – 786047 



 

 
 

 


